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Fabio Luis Fontes - Coordenador do Projeto, VW Transport
Fabricio Mello Mulato - Gerente de Projetos, MONILOC



VOLKSWAGEN Transport of South America ’g’ A I\tIIdLOC

Volkswagen do Brasil
Projeto CN'T — Intelligence

Modulo Agendamento de Docas - MAD
Modulo Monitoramento Externo - MME
Modulo Monitoramento Interno - MMI
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Agenda

LOGISTICAe

A Empresa Logistica e Processos é’PRgbgﬁggos
Escopo Volkswagen Transport Transport
Implantacao do Projeto CNT/CNT-I

Fluxos Propostos do Processo

Demo: Agendamento Eletrénico na Volkswagen!

Resultados Obtidos




Agendamento de Horarios

VOLKSWAGEN Transport of South America W’ MONILOC !

A Empresa Logistica e Processos

Atuacao:

-~ Consultoria em Logistica

-~ Desenvolvimento de Sistemas de Logistica
- Implantacao de ERP

~ Estudos de Viabilidade

-~ Tecnologia e Infra—estrutura Oracle e Linux Red Hat

- Treinamento Oracle e Linux Red Hat
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€
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LOGISTICAe
PROCESSOS

Fabio Lotufo




Agendamento de Horarios

VOLKSWAGEN Transport of South America W’ MONILOC !

A Empresa Logistica e Processos

Alguns Clientes:

151, T — oy
MELHORAMENTOS Audi

COMPANHIA DE BEBIDAS ' .
IPJRANGA Cealz; Citrosuco
'ﬁlﬁﬁf" y“ml" SAINT-GOBAIN

: g




Agendamento de Horarios

VOLKSWAGEN Transport of South America W’ MONILOC !

Areas Envolvidas no Projeto MONILOC

& €
—

14

©¥ MONILOC -
v Agendamento de Horarios Fornecedores
— o




VOLKSWAGEN Transport of South America 4’ 14 MONILOC

Numeros do Projeto

4

Fornecedores.............coiiiiiiiiii 400
Transportadoras..........ccooveiiiiiiiiinninnn. .. 10

Areas Envolvidas..........ccccoovceiiiiiiieii, 9

Usuarios do Sistema................................ 600

Horas de Treinamento.............................. 120 horas
Veiculos pordia.........c.ooovviiiiiiiiiiin, 1500 veiculos
NOo. Docas e 03 OCAS




VOLKSWAGEN Transport of South America

@ &P MoNILOC

Agendamento de Horarios

Volkswagen South America

Sao Carlos

* Motores

Cordoba
* Cambios
* Motores

Pacheco
* Gol
*Caddy/Inca

A

Resende
« Onibus
* Caminhoes

Taubaté
* Gol
*Parati

Curitiba

Anchieta

* Gol

* Kombi

* Santana
* Saveiro
* Polo

Curitiba

* Audi A3
* VW - Golf

* Motores
* Cambios




Agendamento de Horarios

VOLKSWAGEN Transport of South America W’ MONILOC !

Produtos Volkswagen SAM

Desenvolvimento Grupo




VOLKSWAGEN Transport of South America ’g’ A I\tIIdLOC

VOLKSWAGEN Transport

of South America
Projeto CNT-I

Agosto 19" 2003



Agendamento de Horarios

VOLKSWAGEN Transport of South America l 14 MONILOC !

A Empresa VWTransport

Volkswagen AG Audi AG

100 % I

Volkswagen Transport GmbH

| s1% 19 %

Volkswagen Transport GmbH & Co OHG




Agendamento de Horarios

£
VOLKSWAGEN Transport of South America G' MONILOC !

Operacoes da Volkswagen Transport

N

Venezuela

Qo
Audn




Agendamento de Hor.

VOLKSWAGEN Transport of South America W’ MONILOC !

Principais dados da Volkswagen Transport

* Veiculos Transportados (milhdes un): 3.19
« Material (milhGes ton): 10.0
* Pessoal (total): 1.641
« Faturamento (bilhGes Euro): 1.621

Fonte: VWT (2002)




Agendamento de Horarios

VOLKSWAGEN Transport of South America W’ MONILOC !

Segmentos do Supply Chain no Setor Automotivo

Abastecimento de pecas

Processo K to K, distribuicao de veiculos

—_—

Objetivos:

M Fidelidade de entrega de componentes e veiculos
M Reducao de custos de distribuicdo de veiculos/pecas reposicao
M Reducdo de custos no processo de abastecimento da producao
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VOLKSWAGEN Transport of South America @' MONILOC

Agendamento de Horarios

Evolugao Logistica VW do Brasil

 Conceito Médulo
* Parque Industrial
* Milk Run

- Warenkorb

- Provedor Logistico Nova
* Milk Run Anchieta
A - Conceito Médulo

Curitiba - Parque Industrial

* Reengenharia
» Conceito Dolly

/_\/

Todas Plantas
CNT - 2002
CNTI - 2003

/\/

Taubaté



VOLKSWAGEN Transport of South America W’ MONILOC

Agendamento de Horarios

T.Grande ABC

Conceito Nacional de Transporte

Transnovag

ot
.
-
.
.
.
.
.
o
.
o
.

Regiao
Grande
SP

: Julio Simoes
:_ Regiao

:_ . Interior

\/

SP/MG

Planta Volkswagen
> Coleta Preliminar
........ » Milk Run

bl Carga Completa
~~”  Fornecedor entrega no CC

=»  Transferéncia do CC para Planta

.
--------



Agendamento de Horarios

V 4
VOLKSWAGEN Transport of South America @' MONILOC !

Implementagao CNT na VWB

1998 2002 2003



MV MONILOC

VOLKSWAGEN Transport of South America kb d A LA 5
Parametros para Eficiéncia Logistica

1

o oumgE

Especificagao
dos veiculos,
embalagens e
produtos

Qualidade e
economia

Conceito transporte
adequado

Necessidades da fabrica / inventario planejado



VOLKSWAGEN Transport of South America

CNT - Intelligence (TMS)

———

Organizagao
Operacional

B

| MPD
TransCAD

P

€W monoc 7|<

lanejamento
e Compras

e Controle
\ R
o |
WL/\I ‘ Gate

) e ,mgzm |

| MME | MAD | MMI
Moniloc Moniloc Moniloc

ﬁ Internal Mov
H
H

Production

| MAF
GKO

e N

Auditoria e
Controle de

fretes



Comparativo BUC (PQ249 - 500 JPD)

s ONT CIF

Float (frequéncia entrega) “4TRD D D

3,79 dias 6,22 dias

3 =ita fEng

g

Operacgao (viagens/més) | ' = =

528 ® . 1590
300 150 78
0 81 180 270

Kilomeaters




Agendamento de Horarios

VOLKSWAGEN Transport of South America !07 MONILOC !

Funcionalidades do Sistema MONILOC

Q *  Agendamento de processos Milk Run, CIF
\ Interplantas, Just in Time e viagens
emergenciais;

7

Agendamentos de balancas e cargas/descargas
de vasilhames (logistica reversa);

Reagendamentos com justificativas;
Bloqueios de horarios, criacao de docas virtuais;
Envio de email de acordo com eventos;

Workflow colaborativo entre a empresa, clientes
e fornecedores;

Indicadores de Desempenho sob medida;

Ambiente nativo via Web (Intranet e Internet);




Agendamento de Horarios

Y 4
VOLKSWAGEN Transport of South America @' MONILOC !

Fluxo de Informacao

Saida de Dados
(Front End)

| W _BAgendamentos

Fontes de Dados

h
'V

JouJaju| @ Joueiju] ap JOPIAISS

Interfaces

Monitoramento

. @ Indicadores

Oracle
DataBase §| *

,,,,,,,, Cha

- Analises

ORACLE

Acesso Web




Agendamento de Horarios

VOLKSWAGEN Transport of South America !07 MONILOC !

Conceito dos Fluxos de Informagoes CNT-I

Requisicoes de Materiais

@
Release Semanal (Anfavea 001)

@

Release le Confirmagao
Ajuste/Janela

MONTADORA |¢ > RANSPORTADORAS Instr. Embar. |FORNECEDORES
@ 4
ASN ASN (@)
@
>

Relatérios Desempenho

Consulta Programacao

Internet: http://cnti.volkswagen.com.br - Informagéo —Jp



#] Sistema de Agendamento MONILOC Volkswagen - Microsoft Internet Explorer =<

File Edit WVew Favorites Tools Help -‘al?
1 | [ a F = i = el |

@ Back - \_.)I \ﬂ @ :;j 7 ! Search EL\“{ Favorites e‘ Media @} [,_-_J - ..\;# :'T: A ,_.] @

Addreas r@ http://enti, volkswagen. com.br |v] Go

111> Bem Vindo ao Sistema de - é' MONILOC

VOLHSWAGEN Transport

Audr Agendamento Volkswagen of South America
- 9

Apgendamento de Hordnos

Usua’riu:| |

Senhaﬂ |

Entrar |

Moticias: Sistema de
Agendamento sera
implantado nas unidades
Anchieta, Taubaté, Curitiba

e S3o Carlos

o b (e | ke O LA B edas LOGISTICAS
Agendamento MOMNILD dvidas | Suporte | Esquect minha senha VOLKSWAGEN Transpart 9 e 1 ey é’mpcs_s__sus

] Done ® nternet
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MONILOE SistiarioR ADMIN EMic

Usuario: Administrador

14); Concluidos(4); Em Operacdo(i

Yolkswagen
¥, Nova Anchieta

Local Carreg. VW_Anchieta

Configura Agendamento  Monioramento  Relatérios  Ajuda  Sair versio GNTI 1.0.0
i kst _ Ocupacio Grade Box
| Alterar Senha !
1 Opches do Menu 01/01/2003
Moticias '

Peso das Varidveis
Motivos de Recusa CVA

Parametros dos Indicadores

Intervalo Imicial Intervalo Final Cor Editar Exclur

Visdo Geral

[ indicasorcs: 0.000 15,000 ENDNE X
Frequéncias 15.000 80,000 FFFFO0 X
Contas Débitos 80,001 100,000 DOEEGE X
Centro de Custo

| Interface GKO . incluir

<< Voltar

270022004 - 1227:37




A MGG tstari o AUMIN = Microsoftd ntennetsmioner

Usuario: Administrador

Local Carreg. VW _Anchieta

yeracdo(7); Atrasados(0); Agendad

Volkswagen

Nova Anchieta

ConfiguracGes = Agendamento  Monitoramento
© M- . Estado '
Locais de Carregamento Cidade
Blogueios *_ F
Cadastro do Cartdo | Transportadora |
Codigo Ocorréncias k] Cidade
Frodutos L4 _
AGYE SABO Tibi e Neldiis LTDA S3o Paulo
R0O14 DANA Tipos de Operagio S&o Bernardo do
Tipo de Viagem Campo
5753 TORQ] Tipo de Solicitacio IOLT S&o0 Paulo
VAILE( Embalagem 05 "
Z45T 11p | Justificativa Reagendamenta Taubate
Tempo de Confirmacao €30 Bernardi do
0027 PILKLL ystorista » G
TRW AUTOMOTIVE SOUTH AMERICA 530 Bernardo do
0406
54 Campo
0445 SIEMENS VDO AUTOMOTIVE LTDA Guarulhos
1 Magnetti Marelli S&o0 Paulo
2 Bentler Estamparia Aut. Lida. Campinas
2367 BRASSINTER SA IND COM Sdo Bemardeo do
Campo
2763 IRMAOS SPIRANDELLILTDA a0 Bewmido do
Campo
POLIMETRI INDUSTRIA
5 i
2391 \[ETALURGICA LTDA = vato
3 Costinental Patafisos SIA i Bemada &
Campo
2 D e il

Relatdrios

Ajuda

rmecedores {Use % para caracter curinga)

wersSo CHTi 1.0.0

| PESQUISAR |

; . Contato Tahbela de
Extar Racheis Fornecedor Distincias

¢ X L L

¢ X L L

iy X L Ly

& X L L

¢ X L L

¢ X L L

¢ X L L

iy X Ly iy

¢ X L L

¢ X L L

& X L L

& X L L

iy X L L

Tipo de
Fornecedor

L

£ £ ¥ F £¥F¥F ¥ £ ¥ F F

[— flpE— I3

| £]]



e

MONILGE —mswarior FHMULATG = Mitrosoftdnterset Exolorer Ha a.

Usuario: Fabricio Mello Mulato Volkswagen

Local Carreg. VW _Anchieta siculos(14); Concluidos(4); Em Ope Nova Anchieta

Configuractes  [[FRESM Acendamento  Monoramento  Relatérios  Ajuda  Sair e
+ | Cadastros Basicos b VW Anchieta
£ - | Ala X1
t XI Inf (Ldo Anch)

Cadastro de Box

Descricio Visualizar Editar Excluir Tipo Veiculo Tipo Carregamento Horirio de Trabalho Intervalo Limite Tempo Espera

Inf Box 1 sim g X L s b L L
Inf Box 2 sim g X b L L b b
Inf. Box 3 sim g X L b b L b

Incluir

==<Voltar 27/02/2004 - 12:33:16



&7 MONILOC - usuario: ADMIN - Microsoft Internet Explorer

Usuario: Administrador
Local Carreg.: Anchieta

Volkswagen
Nova Anchieta

Operagdo(0); Atrasados({0); Agendados{0); @

versse CHNTI 1.0.0

Emnﬁgwgéﬁes Cadastros Agendamento Manitoramento: Relatdrios Ajuda  Sair

Cadastro de CVA

<V oltar

Nro CVA:

Placa Veic.:
Motorista:

Tipo Veiculo:
Transportadora:
Tipo de Viagem:
Tipo de Solicitacio:
N°® Solicitacio:
Data Solic. Agend.:
Tipo de Geracao:

Nro Cva Interplantas:
Data Cadastro:

TNGD000100
\DBGE544 |

|Andre Oliveira

| Truck (Truck Sider)

| Julio Simdes ||

| Milk Run

|F-‘.e|ease |Vi

0987771

| 06/08/2003] 13:00]

| Entrega Planta VW

06/08/2003 112445

il O

06/08/2005 - 11:24:45



?@ MENIeUTsTanosAUMIN SMiCTosoftl nternetxpiorer

Usuario: Administrador

Volkswagen

Local Carreg. VW _Anchieta ¥/ Nova Anchieta

Configuraches  Cadastres  Agendamentc  Monitoramente  Relatérios  Ajuda  Sair NEESED ST 810

Agendar Carga de 18/02/2004 até 19/0272004

o
Nro CVA Placa Veiculo Motorista Tipo Viagem Transportadora Anexar
@1 TNGO003854 BYF0752 il b Carga Completa Trassicivas Transportcs S o
JOAQUIM BRAZ '
ORLANDO JOSE
a TNGO0D03889 CPJIS460 ALVES DA COSTA - Carga Completa Transnovag Transportes S/A O]
851
VOLKSWAGEN DO AINEL INTERN
BRASIL LTDA E b & ;
i) Hordrios
==Voltar

277022004 - 170945




@ MONILOC - usuario: ADMIN - Microsoft Internet Explorer

Usuario: Administrador

Local Carreg.: Anchieta

Eﬂnﬁgm&é;ﬁ&ﬁ

00 ®

Cadastros

Descarga 1

06/08/2003 12:15:00
06/08/2003 12:40:00
06/08/2003 13:05:00
06/08/2003 13:30:00

<<V oltar

Agendamento

Monitoramento:

3(0); Agendados(0);

Relatdrios Ajuda Sair

Horarios Disponiveis

Descarga 2

06/08/2003 12:40-00
06/08/2003 13:30:00
06/08/2003 13:30-00
06/08/2003 14:20:00

Descarga 3
06/08/2003 13:30:00

06/08/2003 14:20:00
06/08/2003 14:20:00
06/08/2003 15:10:00

vessse CNTI 1:0.0

Volkswagen
Nova Anchieta

Tempo

01:40:00
02:05:00
01:40:00
02:05:00

060820035 - 11:35:27



@ MONILOC - usuario: ADMIN - Microsoft Internet Explorer

Usuario: Administrador

Local Carreg.: Anchieta

Volkswagen
Nova Anchieta

Cmﬁgwaﬁ.ﬁes | Cadastros

| nner

Data Hora No. CVA
06/082003 12:15 TNGOOOO162

06/08/2003 12:40 TINNGO0O00162
06/08/2003 1330 TNG0D000162
06/08/2003 14:10 JSO000048
06/08/2003 15:00 JSO000048
Exibindo 1a5de s

<<V oltar

Agendamento

Total Veiculos{2); Concluidos(0); Em Ope @

‘:_ Monitoramento f Relatdrios ] Ajuda Sair

vessae CNTI 1:0.0

Proximos Agendamentos a Partir de 06/08/2003

&

Agend. N® Motorista

705
706
707
708
709

Andre Oliveira
Andre Oliveira
Andre Oliveira
Antonio Benedito Neuman
Antonio Benedito Neuman

primeiro

Placa

ABCI1234
ABC1234
ABC1234
DAOOD127
DAOD127

anterior

Doca

Balanca 1
02pordol
Balanga 1

04 superior - 1
Setor Vasithame

DProximo

Recebimento

03 térreo

02 pordo

03 térreo

04 superior

Setor Vasilhame
nltimo

Ala 3
Ala 2

Alad
Alall

.
S@TEE

Total: 5

06/08/2005 - 11:37:38



@ MONILOC - usuario: ADMIN - Microsoft Internet Explorer

Usuario: Administrador

= : io(0); Atrasados(0); Agendados(2); | Yolktwag E_.n
Local Carreg.: Anchieta Nova Anchieta

Eﬂnﬁgm&é;ﬁ&ﬁ Cadastros Agendamento Manitoramento Relatarios Ajuda Sair versBo GNTY 1:0.0

Monitoramento Geral

06.08.2003 | 11:46:34 Atualizacio: ﬂ’ﬂ'mﬂ'ﬂ Limite: |02:30:00 Ala: |Ala3 .|V Receh.:|_TDdDS Vi

[03 témeo - 1 . |Balanca 1 .

Livre

Transp........:Transnm-‘a} Placa: ABC1234 [
05 D

A pendamento 705 g E

$$$*$$3**$$*$*P_3LTE-D¥$S$$$$8$$S$¥ =

Inicio Rota: 06/08 07:00 Check-In: 06/08 11:45

Diescargs...; 06/08 12:15 Fim.......; 06/08 12:40

<< Voltar 06/08/2005 - 11:46:13




#7 MONILOC - usuario: ADMIN - Microsoft Internet Explorer

Usuario: Administrador

Volkswagen
Nova Anchieta

Local Carreg.: Anchieta

Emﬁwaﬁﬁes :-c Cadastros | Agendamento D Monitoramento: |, Relatdrios |, Ajuda J.. Sair

Total Veiculos(2); Concluidos @
A

_; versae CNTI 100

 06/08/2003(11:50-44

Ala|Ala3 || Receb: [ﬁ3té”90 !VEM]

-

| Balanca 1 |VI

Atual.: 00:07:00 Limite: fDE:E‘rD:ﬂE}f Agend. Restante: | 5

11:50:00 i Horirio Receb. Desc. Box Ll Placa CVA
O 12:1500 705 ABC1234 Agendamento
O 12:40:00 13:30:00 D,J Balanga 1 707 ABCI1234 TNGO0O00162
= terreo e |
i 130500
@ 1330:00 707 ABC1234 !
O 13:55:00
O 14220:00 i
O 14:45:00
) 15:10:00
3 153500 =
e (] ACENDAMENTO
x Excluir D Cancelado D Patio D Carrezando D Agendado
[[] Rotz nio Midada [ eatrou Empresa [ carea. Cona. [[] Atrasado
- AGENDAMENTO A , ADOS/AL [ Atrasade [¥] Descarresando [ sain da Empresa [ Descarresando
~ 06/08/2003| X Excluir [JRota Iniciada [] Descarga Concl. [ concuids
Horario Receh. ]I;:;c. Nro Agendamento Placa CVA
Horirio Receb. Desc. Box Mg Placa CVA
Agendamento
12:15:00 D,J Balanga 1 705 ABCI1234 TNGO00D162
terreo e e
13:30:00 D.J Balanga 1 707 ABCI1234 TNGO000162
terreo e e T



&7 MONILOC - usuario: ADMIN - Microsoft Internet Explorer

Nova Anchieta

suario: Administrac :
UG AN TAGOR racdo{1); Atrasados(0); Agendados(1}; @ Yolcwagen

Local Carreg.: Anchieta

Eﬂnﬁgwgcjﬁes Cadastros Agendamento Monitoramento: Relatarios Ajuda Sair versan GNTI 1.0.0

D

Cadastro de Ocorréncia Agendamento

N® Ocorréncia :
N® CVA: TNGDODO162
N® Agendamento :: ?DE

Tipo Ocorréncia: | Administrative | V_]

Ocorréncia: |Atrasn na emissdo da Mota Fiscal |ﬂ

Queda do sistema de recebimento de

Observacdo: notas
]

Data Parada:| 06/08/2003] 1100
Data Retorno:| 06/08/2003| 12.00|
Operador : ADMIN

Email : fabricio@Iogisticaeprocessos com b

=l O

=< Voltar 06/08/2005 - 11:48:13




] MONILOC - usuario: ADMIN - Microsoft Internet Explorer E]

suario: Administrac
U uanf Admini fmcior ¢ Atrssadosi0): Agendados(0) | vct]kswugen
Local Carreg.: Séo Carlos Y/ Sao Carlos
Configuraces Cadastros Agendamento Monitoramento: Relatdrios Ajuda Sair versge CNTI 1.0.0
Data: 05/08/2003 Taxa de Ocupagao Box
Box Disponives Ocupados (%) Status Detalhe

= Indicad de D h
Wi de Cocto st 111 carga 20 15 70 O [ITEEEL]

W Taxa de Ocupacdo Planta 113 -1 20 18 90.0 . !:I
Expedicdo 111 -1 15 g 5330 DI
Expedicio 113 - 1 10 3 00 @ W T TTT11
1l ez 12 11 o7 @ TEENEEENEE |
4

113 -2 10 w00 @ HERE ][]
Expedicio 111 -2 10 5 so0 & [T
Expedicio 113 - 2 20 12 600 & [TTITTTIITT]

==Voltar 07/08/2003 - 09:37:34
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VOLKSWAGEN Transport of South America @' MONILOC

Agendamento de Horarios

o9z
0.2z
074
(IR
0.55
0.45
037
0.2z
0.1z
0.09
0.00

Desempenho de Transportadoras
A Partir de 01/01/2001 - Minhas Transportadoras

&

Transportadora  Eficiéncia(%) Carreg.Total No Horario
G471-Transnovag 92.00% 500 460
K327-Grande ABC  91,00% 300 273
N780-Julio Simdes 90.00% 282 235
Total 91.30% 1082 988

0000

45000

400.00 I

25000

200.00

260.00 I

2000 I II

150.00

100.00

&0.00

: 0.00

L)
N7&0

Pareto das Ocorréncias

Quantidade Relativa

Administrative (45.45%)

@

Nio-conformidade Fregiiencia (%0)

Administrativo 5 45 45%

Transportadora 4 36.36% arga Maior(9.0%
Fomecedor 1 9.09% o e

F—Dr e : 9.00% Tﬁbﬂ.ﬂ#ﬁ#ﬂﬂ@ﬁ??ﬁ%ﬁ arnecedor (2.09%)

Total 11 100%0



VOLKSWAGEN Transport of South America W’ MONILOC

Agendamento de Horarios

Vantagens do Fornecedor no CNT/CNT-I

Colaboracao Logistica
Indicadores Fidelidade

Reducao de Custos Operacionais de
expedicdao e recebimento

Reducao do custo de transporte
Seguranca com Rastreamento da carga

Gerenciamento eficiente do retorno
embalagens

Transparéncia Avaliacao Logistica

Benchmarking Operacao Logistica,
Flexibilidade, Confiabilidade, etc




Agendamento de Horarios

VOLKSWAGEN Transport of South America W’ MONILOC !

Vantagens Estratégicas CNT - Intelligence

Volkswagen | |

8 Homogeneidade no recebimento dos Materiais

| Diminuicao de operacdes nas plantas
#8 Informacdes tempo real para tomada de decisdes

#8 Inteligéncia no planejamento e programacdo das rotas

B Controle financeiro detalhados a nivel de item transportad o=y i

Sociedade

# Reducdo no fluxo de aproximadamente 200 caminhdes/did
#F Alocacdo Trafego para periodo noturno

& Menos poluicdo e organizacdo do trafego para cidade



£
VOLKSWAGEN Transport of South America @' MONILOC 7|<

Atendimento ao Cliente - KtoK

7 PROGRAMANy PROGRAMA - NG N U N
M ||m* MENSAL DIARIO FRODUCACSE;

HISTORICOS . — . ABASTECIMENTO -
CLIENTE [|{

I @) REDE I
PEDIDOS PROGRAMANY. PROGRAMANY. 5000 ucAD EHHHHE .
SEMANAL DIARIO HHEJHE
x ‘ ABASTECIMENTO CLIENTE
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VOLKSWAGEN Transport of South America Jé’ MONILOC 7|<

PERGUNTAS
RESPOSTAS



VOLKSWAGEN Transport of South America l 14 MONILOC

Agendamento de Horarios
Obrigado!

Volkswagen — VW Transport

Richard Schues - Diretor, VW Transport

richard.schues@volkswagen.com.br

Fabio Luis Fontes - Coordenador do Projeto

fabio.fontes@volkswagen.com.br

0.
Logistica e Processos — MONILOC @7 PROCESSOS

Fabio Lotufo

Fabricio Mello Mulato - Gerente de Projetos
fabricio@logisticaeprocessos.com.br (16) 632-7295



